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Wyzwania biznesowe flot ciezarowych
| osobowych w Polsce




Spis tresci

Stowem Wstgpu ........................................................................................................................................ 3
Wprowadzenie ........................................................................................................................................... 4
Kierunki rozwoju flot ciezarowych w Polsce - 5

Kierunki rozwoju flot dostawczych -
lekkich pojazddw i busow -wPolsce ... 10

Kierunki rozwoju flot osobowych 15

Infrastruktura drogowa w Polsce okiem klientow

DIV MOl - ple)
Rozwoj elektromobilnoSci W POISCE 24
KIUCZOWE WIHOSK - 28
ReKOMENAGIE 31

N N
.?...b“‘ »
8" -

.’""3’. -ﬁ‘ﬁ
.~_?.: s P

:
d o AL
l. \‘
o

.

i
¥




Stowem wstepu

Transport drogowy odgrywa kluczowa role w polskiej gospodarce (to nawet 6-8% PKB
wedtug danych Polskiego Instytutu Ekonomicznego!), stanowigc fundament zaréwno
dla krajowego handluy, jak i miedzynarodowej wymiany towaréw. Floty pojazdéw cieza-
rowych, dostawczych i osobowych sg nieodzownym elementem efektywnego funkcjo-
nowania przedsiebiorstw w réznych branzach. W obliczu dynamicznych zmian rynko-
wych, rosngcych wymagan ekologicznych oraz postepu technologicznego, zarzadzanie
flotg stanowi coraz wieksze wyzwanie dla firm operujgcych w tym sektorze. Celem na-
szego badania jest analiza kluczowych aspektow zwigzanych z funkcjonowaniem flot
transportowych w Polsce. Skupiamy sie na strukturze wiekowej pojazdéw w trzech
gtownych kategoriach: ciezarowych, dostawczych i osobowych, co pozwala lepiej zro-
zumiec trendy i wyzwania zwigzane z modernizacjg floty. Badanie obejmuje takze ten-
dencje zakupowe oraz decyzje inwestycyjne podejmowane przez przedsiebiorstwa,

w tym czynniki wptywajgce na wybor nowych pojazdow oraz sposoby ich finansowania.

Dodatkowo, raport analizuje sposoby tankowania i serwisowania pojazdéw, co pozwala
na lepsze zrozumienie strategii eksploatacyjnych stosowanych przez polskie firmy.
Istotnym aspektem badania jest rowniez ocena poziomu infrastruktury drogowej, za-
réwno w kraju, jak i za granicg, co ma kluczowe znaczenie dla efektywnoscii kosztow
transportu.

Mamy nadzieje, ze prezentowane whnioski i analizy pozwol3 lepiej zrozumie¢ wyzwania i
potrzeby polskiego sektora transportowego.

Zapraszamy do lektury.

Anna Biekionis
Country Manager, DKV Mobility



Wprowadzenie

Cel badania

Przeprowadzone przez
DKV Mobility Polska na ponad

500 wtascicielach flot roznego
typu, badanie ma na celu lepsze
zrozumienie wyzwan i kontekstu
decyzji biznesowych wtascicieli
firm (Transport, Spedycja,
Logistyka (TSL)) oraz
zarzadcow flot pojazdow
osobowych w Polsce.

Gtowne cele to:

Zrozumienie kluczowych
trendow w zarzadzaniu flotg

pojazddw, z uwzglednieniem
charakterystyki floty.

wielkosc
floty

dominujacy
typ pojazdu

dominujacy
typ paliwa

Ocena wptywu Identyfikacja czynnikow

na dziatalnos¢ wptywajgcych na modernizacje flot

transportowa w kierunku szerszego zastosowania
czynnikdw: paliw alternatywnych.

czynniki

geopolitycznych stymulujace

czynniki

makroekonomicznych hamujace



Kierunki rozwoju
flot ciezarowych
w Polsce




Stan floty pojazdéw
ciezarowych o masie pow. 3,5t

Floty ciezarowe w Polsce utrzymujg stosunkowo mtody profil wiekowy. Ponad 73% firm
deklaruje, ze sredni wiek ich pojazdow nie przekracza 5 lat, z czego 39,9% posiada flote
w wieku od 3 do 5 lat, a 33,3% operuje pojazdami mtodszymi niz 3 lata. Pojazdy starsze
niz 10 lat stanowig jedynie 6,5% catej floty, co wskazuje na dazenie przedsiebiorstw do
regularnego odmifadzania zasobow. Wyzszy wiek we flocie ciezarowej osiggajg z reguty
pojazdy specjalne, takie jak holowniki, podnosniki czy inne modele ze specjalistyczna
zabudowa.

W ciggu ostatnich pieciu lat blisko potowa firm (46,4%) nie odnotowata znaczacych
zmian w strukturze wiekowej floty. Niemal co pigta firma (18,8%) przeprowadzita jej od-
mtodzenie, podczas gdy 16,7% wskazato na stopniowe starzenie sie swoich pojazddw.
Preferencje zakupowe firm transportowych wyraznie wskazujg na sktonnos¢ do inwe-
stowania w nowe pojazdy - taka decyzje podejmuje ponad potowa przedsiebiorstw
(50,72%). Pojazdy uzywane, ale nie starsze niz trzy lata, wybiera 29,71% firm. Wsrod
kluczowych czynnikdw wptywajacych na decyzje zakupowe dominujg wzgledy optyma-
lizacji podatkowej oraz wymogi srodowiskowe, ktére wymuszajg dostosowanie firm flo-
towych do coraz bardziej rygorystycznych norm emis;i.

nie ulegtistotnej zmianie

zmniejszyt sie

zwiekszyt sie
nieznacznie

nieznacznie

W okresie

18,8% ostatnich 5 lat
sredni wiek pojazdow
w firmie:

zwiekszyt sie znaczaco

zmniejszyt sie znaczaco




Coi gdzie tankujq ﬂOw llo$¢ oleju napedowego kupiona przez klientéw 0%
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Ponad potowa firm (53,6%) wskazuje, ze olej napedowy pozostanie podstawowym pali-
wem dla samochodow ciezarowych w Polsce. Najwiekszy potencjat zmian widoczny jest
w technologii wodorowej - prawie 16% firm deklaruje che¢ wdrozenia tego rozwigzania,
podczas gdy tylko 12% rozwaza pojazdy elektryczne.

Oczekiwania zarzadzajgcych flotami ciezarowymi wzgledem paliw alternatywnych kon-
trastujg ze stanem obecnym. Obecnie w tej kategorii dominuje gaz naturalny (CNG
i LNG), ktéry odpowiada za 89,88% obrotu w segmencie pojazddw ciezarowych. Drugie
HVO 100 odnotowato 3,69% udziatu w 2024 roku.

Analizujgc miejsca tankowania oleju napedowego, wida¢ wyrazng dominacje powiatow
i miast nadodrzanskich, z najwiekszg koncentracjg stacji paliw wykorzystywanych przez
firmy transportowe w latach 2023-2024.

Zuzycie paliw alternatywnych

M gazziemny EHVOI100 HELPG HBiodiesel M Naped elektryczny
93,7% 0% 3,3%29%

2023 1. O, 1%

2024r. m 1,9%
89,9% 3,7% 3,5%11%




Wyzwania rynkowe i czynniki wptywajgce na prowadzenie biznesu

Zarzadzanie

flota %:5:? >
ciezarowa 'co =

wigze sieonoz

WyDbér kierunkow
geograficznych
Swiadczonych ustug

jest uzalezniony od kilku

wieloma wyzwaniami, kluczowych czynnikow.

wsrod ktdrych Najwazniejszym z nich jest 0,
S presmens = 30,8%

najczesciej konieczno$¢ dostosowania tras

wskazywanym do oczekiwan pracownikdow,

problemem s koszty

napraw, serwisu co wyhnika z pogtebiajgcych sie

i utrzymania trudnosci w pozyskiwaniu

pojazdow. nowych kierowcow. Drugim
istotnym aspektem sg ceny paliw

Na kolejnych oraz optaty drogowe i serwisowe,

miejscach znajduja

sie wydatki zwigzane ktére w znaczgcym stopniu

z biezacy

eksploatacjg, w tym
koszty paliwa,

15,8%

oraz koszty zakupu

determinujg rentownos¢
przewozow. Dodatkowo czesé
firm wskazuje na spadek
konkurencyjnosci spowodowany
pojawieniem sie tanszych

i finansowania przewoznikdw zza wschodniej
posiadanej floty. granicy

Uwarunkowania

makroekonomiczne

i geopolityczne

Do kluczowych
czynnikéw naleza:

wojna w Ukrainie

i zwigzane z nig sankcje
gospodarcze naktadane
na Rosje,

100

S

24,0%

przywracanie kontroli
granicznych przez

niektore panstwa UE

oraz naptyw
cudzoziemcow spoza
UE na rynek pracy.

7
7

17,9%

Te elementy nie tylko
wptywaja na strukture
tras transportowych, ale
réwniez na dostepnosé

| koszty pracy w branzy.
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Komentarz eksperta

Dane wyraznie pokazujg, ze polski transport ciezarowy pozostaje w trendzie odmtadzania floty, co ma
kluczowe znaczenie nie tylko dla efektywnosci operacyjnej, ale takze spetniania coraz bardziej restrykcy;j-
nych wymagan srodowiskowych w Unii Europejskiej. Optymalizacja podatkowa i koniecznos¢ dostosowania
sie do regulacji dotyczacych emisji CO? stajg sie priorytetami przy wyborze nowych pojazdow.

Branza transportowa jest nadal ostrozna wobec alternatywnych zrédet napedu, a infrastruktura do ich ob-
stugi rozwija sie nierdwnomiernie. Wodorowe i elektryczne rozwigzania sg postrzegane jako potencjalne kie-
runki przysztosci, ale wcigz brakuje zachet ekonomicznych oraz odpowiedniego zaplecza technologiczne-
go, ktdére mogtyby przyspieszy¢ich wdrozenie. N

Roshace koszty eksploatacyjne i niepewnos¢ geopolityczna to najwieksze wyzwania dla branzy transporto-
wej w Polsce. Firmy stojg przed trudnymi decyzjami dotyczgcymi optymalizacji dziatalnosci w obliczu rosng-
cych cen paliw, problemow kadrowych oraz konkurenciji ze strony zagranicznych przewoznikow. Adaptacija

do dynamicznie zmieniajgcej sie sytuacji rynkowej bedzie kluczowym czynnikiem decydujgcym o przyszto-
sci sektora.

Jerzy Jezuit
Area Sales Manager, DKV Mobility




~ Kierunki rozwoju
flot dostawczych -

lekkich pojazdow

i busow - w Polsce
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Stan floty pojazdéw
ciezarowych o masie do 3,5t

Floty lekkich pojazdéw dostawczych i busow w Polsce charakteryzujg sie stosunkowo
mtodym wiekiem. Az 68,9% firm deklaruje, ze ich pojazdy majg mniej niz 5 lat, z czego
najwiekszy odsetek stanowig te w wieku 3-5 lat (43,4%). Natomiast jedynie 7,5% firm
posiada pojazdy starsze niz 10 lat, co Swiadczy o rosngcej dbatosci o nowoczesnosc

i efektywnos¢ eksploatacyjng flot. Podobnie jak w przypadku pojazdéw ciezarowych
(pow. 3,5 tony), sredni wiek pojazdéw zawyzajg pojazdy o specjalnym przeznaczeniu.
Ich przecietny okres eksploataciji jest dtuzszy niz w przypadku tradycyjnych pojazdow
dostawczych.

Jedli spojrzymy na zmiany sredniego wieku pojazddéw w ciggu ostatnich pieciu lat, za-
uwazymy, ze U prawie potowy firm (47,2%) nie nastgpity istotne réznice. Niemal 20%
przedsiebiorstw zdecydowato sie jednak na odmtodzenie swoich flot, podczas gdy do-
ktadnie taki sam odsetek zanotowat ich starzenie sie.

Preferencje zakupowe potwierdzajg trend modernizacyjny — ponad potowa firm
(52,83%) wybiera nowe pojazdy, a kolejne 31,13% decyduje sie na modele uzywane, ale
nie starsze niz trzy lata. Tylko 16% przedsiebiorcow jest sktonnych naby¢ samochody
starsze. Decyzje zakupowe s3g gtéwnie determinowane optymalizacjg podatkowg oraz
wymogami srodowiskowymi, ktore coraz bardziej wptywaja na strategie inwestycyjne
w sektorze transportowym.

nie ulegtistotnej zmianie

zmniejszyt sie zwiekszyt sie
nieznacznie nieznacznie

W okresie
ostatnich 5 lat
sredni wiek pojazdow
w firmie:

8,5%

zwiekszyt sie znaczgco
zmniejszyt sie znaczayco




Co i gdzie tankuja
floty transportowe?

Wsréd lekkich pojazddw dostawczych i buséw olej nape-
dowy pozostaje dominujgcym zrédtem energii i nic nie
wskazuje na to, aby w najblizszym czasie miato sie to
zmieni¢. Mimo to, uzytkownicy tych pojazdéw wykazujg
wiekszg sktonnos¢ do przechodzenia na napedy elek-
tryczne niz firmy zarzadzajgce flotami ciezarowymi. Zain-
teresowanie takim rozwigzaniem w perspektywie w prze-
ciggu najblizszej dekady deklaruje co czwarta firma.

Firmy rozwazajgce zakup samochodéw
elektrycznych w perspektywie 10 lat

L I G S 60 I 50
S I S S U 5 50
G0 EE

25,5%

Stopien akceptacji dla napeddw elektrycznych jest silnie
zwigzany z obszarem dziatalnosci firm. Przedsiebiorstwa
operujgce gtdwnie na rynkach zagranicznych oraz dziata-
jace zarédwno w Polsce, jak i za granicg, w wiekszosci (od-
powiednio 52% i 48%) nie planujg zmiany zrodta zasilania
pojazdow. Z kolei firmy, ktére realizujg transport wytgcznie
na terenie Polski, wykazujg znacznie wiekszg gotowos¢ na
elektryfikacje swoich flot. Najwiekszy odsetek deklaracji
przejscia na pojazdy elektryczne wystepuje wsrdd przed-
siebiorstw dziatajgcych jedynie w obrebie najblizszego
wojewoddztwa (47%) oraz tych, ktdre obejmujg swoim za-
siegiem catg Polske (35,5%).

Firmy, ktére nie firmy operujace gfirmy operujgce
planuja zmiany : gtéwnie za granica :w Polsce i za granica

zrodta zasilania
pojazdéw @ O 52% O 48%

llos¢ oleju napedowego
kupiona przez klientéw
8,5%




Wyzwania rynkowe i czynniki wptywajgce na prowadzenie biznesu

Zarzadzanie flotg
lekkich pojazdow
dostawczych

wigze sie z wieloma
wyzwaniami, sposréd
ktérych najwiekszym jest
kontrola kosztow serwisu

24,9%

i utrzymania pojazdow

Nieco mniegj
przedsiebiorstw uwaza, ze
najwiekszym problemem
jest koszt zakupu i
finansowania floty,

Kolejnym wyzwaniem sg
biezgce wydatki zwigzane z
eksploatacjg,

18,4%

w tym na paliwo.

Na kolejnym miejscu
respondenci wskazali koszty
ubezpieczen pojazddw

1010010} -

WyDbér kierunkow
geograficznych

Swiadczonych ustug

jest w najwiekszym
stopniu uzalezniony od
kosztow paliw oraz opfat
drogowych i serwisowych.

Na drugim miejscu
znalazta sie koniecznosé
dostosowania tras do
wymagan pracownikéw,
CO ma zwigzek z
narastajgcym problemem
braku kierowcow.

O

A)(®
=2

G

32,8%

24,6%

Taka sama wartos¢
wskazan uzyskat spadek
konkurencyjnosci polskich
przewoznikow w wyniku
pojawienia sie tanszych
ofert firm zza wschodniej
granicy.

24,6%

N0

1007

Uwarunkowania

makroekonomiczne

i geopolityczne

W znacznym stopniu determinujg
dziatalnos¢ firm transportowych
rowniez w tej kategorii pojazdow.

Wprowadzenie kontroli

granicznych przez niektoére kraje
UE wptyneto na funkcjonowanie

prawie co czwartej firmy.

Nieomal co pigta wskazuje na

znaczenie naptywu pracownokdéw

spoza Unii Europejskiej

oraz na sankcje natozone na
Rosje w zwigzku z wojng na

18,1%

18,1%

Ukrainie.

Duze znaczenie ma rowniez
Brexit, ktéry wcigz oddziatuje

przedsiebiorstwa operujgce na

rynku miedzynarodowym

16,0

910

R
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Komentarz eksperta

Mtoda flota lekkich pojazdow dostawczych i busow jest efektem nie tylko wymagan rynkowych, ale rowniez
dynamicznie zmieniajgcych sie przepisdw dotyczacych emisji spalin oraz optymalizacji kosztow operacyj-
nych. Nowoczesne pojazdy pozwalajg na oszczednos¢ paliwa, zmniejszenie kosztow serwisowych i dosto-
sowanie sie do coraz surowszych norm srodowiskowych, co czyni je bardziej optacalnym wyborem dla firm
transportowych.

Sektor lekkich pojazdéw dostawczych jest bardziej otwarty na elektryfikacje niz branza transportu ciezkie-
go, gtdwnie ze wzgledu na krétsze trasy i dostepnos¢ infrastruktury tadowania w miastach. Niemniej jednak,
na szeroka skale proces ten bedzie mozliwy dopiero w momencie, gdy rozwoj sieci fadowania obejmie takze
mniejsze miejscowosci oraz trasy miedzymiastowe w jeszcze wiekszym stopniu.

Zarzadzanie flotg lekkich pojazdéw dostawczych staje sie coraz bardziej wymagajace, zarowno ze wzgledu
na rosnace koszty operacyjne, jak i zmieniajgce sie warunki geopolityczne. Optymalizacja kosztow, w tym
wybdr najkorzystniejszych tras oraz adaptacja do nowych regulacji, bedzie kluczowa dla przysztej konkuren-
cyjnosci firm transportowych.

Jerzy Jezuit
Area Sales Manager, DKV Mobility
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Kierunki rozwoju
flot osobowych
w Polsce




Stan floty
osobowej

Floty osobowe w Polsce charakteryzujg sie najmtodszg strukturg wiekowa sposrod
wszystkich analizowanych segmentow. Az 74,7% firm deklaruje, ze ich pojazdy maja
mnigj niz 5 lat, z czego 42,7% to samochody w wieku od 3 do 5 lat, a 32% nie przekra-
cza 3 lat. Tylko 6,4% przedsiebiorstw uzytkuje auta starsze niz 10 lat, co wskazuje na
wyrazny trend regularnej wymiany pojazdow.

Analiza zmian w srednim wieku flot osobowych w ostatnich pieciu latach pokazuje, ze
59,4% firm nie odnotowato istotnych roznic. Jednoczesnie 15,7% przedsiebiorstw
wskazato na odmtodzenie swoich flot, natomiast w 12,5% przypadkéw doszto do ich
starzenia sie.

Preferencje zakupowe wyraznie wskazuijg, ze firmy w Polsce stawiajg ha nhowe pojazdy -
66,55% przedsiebiorstw deklaruje zakup fabrycznie nowych samochodéw, podczas
gdy 25,62% wybiera pojazdy uzywane nie starsze niz 3 lata. Kluczowymi czynnikami
wptywajgcymi na te decyzje sg optymalizacja podatkowa oraz wymogi Srodowiskowe.
To potwierdza, ze floty osobowe s3 regularnie odnawiane w cyklu okoto piecioletnim,
zgodnie z okresem amortyzaciji.

zmniejszyt sie
nieznacznie

nie ulegtistotnej zmianie

zwiekszyt sie
nieznacznie

W okresie
ostatnich 5 lat
sredni wiek pojazdow
w firmie:

2,1%

zwiekszyt sie znaczaco

zmniejszyt sie znaczaco




Co i gdzie tankuja
floty osobowe?

W przeciwienstwie do flot ciezarowych, ktore skupiajg swoje zakupy w poblizu granic
czy tankujg na wybranych lokalizacjach wewnatrz kraju, gdzie bardzo istotngrole gra
cena, floty osobowe zaopatrujg sie w wiekszych miastach i na gtdwnych trasach tranzy-
towych. Przywigzanie do konkretnych staciji jest nieporownywalnie mniejsze niz ma to
miejsce w segmencie ciezarowym. Klient posiadajgcy flote osobowg jest duzo bardziej
wymagajacy w aspekcie mozliwosci systemu do zarzadzania kartami oraz dodatkowy-
mi funkcjonalnosciami zwigzanymi wykraczajgcymi poza standardowe uzytkowanie kart
flotowych.

Interesujgce wnioski przynosi analiza gotowosci firm do przejscia na paliwa alternatywne
w perspektywie najblizszych 10 lat, przy zatozeniu, ze infrastruktura ich dystrybucji osig-
gnie poziom poréwnywalny z paliwami konwencjonalnymi. Obecnie 35,2% przedsie-
biorstw deklaruje brak checi zmiany napedu, podczas gdy 34,2% wskazuje na energie
elektryczng jako najbardziej prawdopodobne przyszte rozwigzanie. Wodoér wybiera 22,4%
ankietowanych, a gaz ziemny pozostaje marginalnym wyborem na poziomie 5,7%.

Floty osobowe wykazujg najwyzszg otwartosc na elektryfikacje wsrod analizowanych
segmentow, co wynika m.in. z najszerszej oferty modelowej pojazdow elektrycznych
oraz dynamicznie rozwijajacej sie infrastruktury tadowarek publicznych.

¥ adowanie pojazdow EV w Polsce z kartami DKV Mobility

w latach 2023 - 2024 o
5% °

2023r.— ¢ 2024r. 0,01% 0,1% O,‘S%:% ' '




Wyzwania rynkowe i czynniki wptywajgce na prowadzenie biznesu

Zarzadzanie
flota
osobowa

wigze sie z wieloma
wyzwaniami, sposrod ktorych
najwiekszym pozostaje kontrola
kosztow zakupu i finansowania

pojazdow

Nie mnigj istotne sg wydatki
Zwigzane z serwisem

i naprawami, ktore stanowig
wyzwanie dla co pigtej firmy

a takze rosngce koszty biezacej

2

=

eksploataciji, w tym paliwa.

Firmy zmagajg sie takze
z wydatkami na ubezpieczenie
pojazdow

oraz z optymalizacja

wykorzystania posiadanej floty.

O

0,9%

WyDbér kierunkow
geograficznych
Swiadczonych ustug

Wptywajg na nie czynniki rynkowe
i ekonomiczne. Najczesciej wskazywanym
. 44,4%
aspektem sg ceny paliw oraz optat
drogowych i serwisowych.

Kolejnym istotnym czynnikiem jest
koniecznos$¢ dostosowania tras do wymagan
pracownikéw w kontekscie trudnosci

z pozyskaniem nowych kierowcow.

Jak tez zmiany popandemiczne na rynku,
takie jak dywersyfikacja fancucha dostaw czy
rozwdje-commerce, ktéry wptynat na nowe
schematy logistyczne i wymagania

transportowe: 1 3'9%

Upraszczajac - to czesto kierowca decyduje,
gdzie bedzie tankowat swéjsamochdd

stuzbowy a zarzadzajacy flotg udaje, ze tego
nie widzi albo otwarcie toleruje taka sytuacje.

Uwarunkowania
makroekonomiczne
i geopolityczne

Odgrywajg one kluczowa role w
dziatalnosci flot osobowych. Istotnym
czynnikiem dla firm jest przywracanie
kontroli granicznych przez niektore
kraje UE.

Modernizacja i rozbudowa

infrastruktury transportowej w Polsce
i Europie, w tym projekty
finansowane ze srodkow unijnych.

Wojna w Ukrainie oraz sankcje

D0

gospodarcze nakfadane na Rosje.

Globalne zmiany w transporcie

morskim, lotniczym i kolejowym.

Wptyw naptywu cudzoziemcdw spoza ’

UE na rynek pracy w Polsce i innych
krajach europejskich.
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Komentarz eksperta

Floty osobowe sg najdynamiczniej odnawianym segmentem na rynku. Widoczna sktonnosc do inwestowa-

nia w nowe pojazdy wynika zarowno z korzysci podatkowych, jak i dgzenia firm do minimalizowania kosztow
serwisowania starszych aut. W poréwnaniu do flot ciezarowych i dostawczych, tempo modernizacji jest tu

znacznie szybsze.

W segmencie flot osobowych wida¢ najwiekszg gotowos¢ do transformacji energetycznej. Potowa firm roz-
waza alternatywne zrodta napedu, a popularnosc elektryfikaciji wynika nie tylko z regulacji Srodowiskowych,
ale rowniez z coraz lepszej dostepnosci infrastruktury oraz nizszych kosztéw eksploataciji pojazdow elek-
trycznych.

Koszty finansowania, paliwa i serwisu pozostajg gtéwnymi wyzwaniami dla menedzeréw flot osobowych.
Wzrost cen oraz zmieniajgce sie realia geopolityczne wymagajg elastycznosci i nowych strategii zarzadzania
flotg. W poréwnaniu do flot ciezarowych, wsrod aut osobowych wieksza role odgrywajg takze zmiany spo-
teczne, takie jak trudnosci w rekrutacji kierowcow czy rosngce wymagania dotyczgce komfortu uzytkowania

pojazdow

Michat Wadowski

Sales Fleet Manager, DKV Mobility
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|nfrast|‘u ktu ra drogowa W Polsce Infrastruktura drogowa w Polsce w lutym 2025 roku

— drogi ekspresowe

oczami ankietowanych przez =
DKV Mobility

W ciggu ostatnich pieciu lat infrastruktura transportowa w Polsce ulegta znaczacej po-
prawie — to zgodna opinia zarowno zarzadcow flot osobowych, jak i ciezarowych.
Rozwdj sieci drogowej, modernizacja tras oraz nowe inwestycje przyczynity sie do
usprawnienia transportui logistyki w kraju. Jednoczesnie badanie wskazuje na pewne
regionalne réznice w jakosci infrastruktury — 50% ankietowanych zauwaza niewielkie
zroznicowanie poziomu w poszczegolnych czesciach kraju, natomiast 14% uznaje te
réznice za powazne. Co trzeci respondent (35,5%) uwaza, ze infrastrukturaw Polsce
jest spojna, co moze wskazywac na skutecznos¢ programow inwestycyjnych w mniej
rozwinietych regionach.

Jednym z kluczowych obszaréw wymagajacych dalszego rozwoju jest infrastruktura dla
pojazdow elektrycznych. Wsréd badanych widoczna jest duza rozbieznos¢ miedzy Poziom
oceng sieci tadowarek w Polsce a ich dostepnoscia za granicg. Cho¢ krajowa infrastruk-

polskiej infrastruktury
transportowej, w porownaniu
giczne rozwigzania transportowe. do infrastruktu ry zagranicznej jest:

tura EV rozwija sie dynamicznie, nadal pozostaje w tyle za zachodnioeuropejskimi stan-
dardami, co stanowi wyzwanie dla firm stopniowo przechodzacych na bardziej ekolo-

13,87% 29,41%

Znacznie wyzszy \— nieco wyzszy podobny niecogorszy znacznie gorszy




Infrastruktura drogowa w Polsce

oczami ankietowanych przez
DKV Mobility

Poréwnujac polska infrastrukture drogowa z zagraniczng, oceny roznig sie w zaleznosci
od segmentu floty. Wsrod zarzadcow flot osobowych i minibuséw niemal potowa
(47,73%) uwaza, ze poziom infrastruktury w Polsce jest zblizony do standardow euro-
pejskich, podczas gdy 23,6% ocenia go jako wyzszy, a 30% jako nizszy. W segmencie
pojazddéw ciezarowych i dostawczych oceny sg bardziej krytyczne — 43,76% ankieto-
wanych uznaje infrastrukture drogowa za granica za lepiej rozwinieta, 32,61% nie widzi
istotnych réznic, a jedynie 24,63% uwaza, ze Polska oferuje lepsze warunki dla trans-
portu ciezkiego niz inne kraje.

Wskazania dotyczace najlepszej infrastruktury w Europie jednoznacznie wskazujg
Niemcy jako lidera. Wsrod flot osobowych az 54,5% respondentéw ocenia niemieckie
drogi jako najlepsze, a kolejne miejsca zajmujg Austria (18,2%) i Holandia (6,8%). Po-
dobne wyniki obserwujemy w segmencie flot ciezarowych i dostawczych — Niemcy po-
zostajg liderem (42%), a za nimi plasujg sie Austria (15,2%) i Francja (9,4%).

Poziom infrastruktury
transportowej

(w tym np. jakos¢

i strukturasieci
drogowej, dostepnos¢
punktéw obstugi
pojazdow) dla
prowadzenia dziatalnosci
transportowej

na terenie Polski

w ciggu ostatnich 5 lat:

Poziom infrastruktury
transportowej

wptywajgcej odczuwalnie
na organizacje

i efektywnosc¢
prowadzonej dziatalnosci
transportowej (w tym

np. jakosc¢ i struktura

sieci drogowej, dostepnos¢
punktéw obstugi pojazddéw)
w zaleznosci od regionu
Polski jest:

poprawit sie

VAWA

nieco
zroznicowany

50,3%

pogorszyt sie
2,9%

nie zmienit sie

25,9%

zblizony
w catej Polsce

35,8%




Komentarz eksperta

Wyniki badania przeprowadzone przez DKV Mobility na reprezentatywnej grupie przedsiebiorcow floto-
wych pokazujg, ze Polska dokonata znaczacego postepu w zakresie rozwoju infrastruktury drogowej, jednak
WcCigz istniejg wyrazne obszary do dalszej poprawy. Regionalne roznice w jakosci drog stopniowo sie zmniej-
szajg, Co sugeruje, ze inwestycje w mniej rozwinietych czesciach kraju przynoszg oczekiwane efekty. Jedno-
czesnie polska infrastruktura dla transportu ciezkiego pozostaje w tyle za zachodnio europejskimi standar-
dami, a brak wystarczajacej liczby stacji tadowania dla pojazdéw elektrycznych moze spowalnia transfor-
macje energetyczng flot. W nadchodzacych latach kluczowe bedzie utrzymanie wysokiego tempa moder-
nizacji oraz rozwadj rozwigzan wspierajgcych zrownowazony transport.

Michat Wadowski

Sales Fleet Manager, DKV Mobility
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Infrastruktura tadowania — rozwdéj
Z wyraznymi nieréwnosciami

Sektor elektromobilnosci
w Polsce

k adowanie pojazdow EV
w Polsce z kartami DKV Mobility

16,6%

Rozwija sie dynamicznie, cho¢ wcigz pozostaje daleko

w tyle za liderami europejskimi. Opierajac sie o dane

z raportu PEVO index, w ciggu ostatnich pieciu lat liczba
pojazdow elektrycznych na polskich drogach wzrosta
niemal pietnastokrotnie, osiggajac na koniec 2024 roku
poziom 141,5 tysigca zarejestrowanych pojazdow.

W tej grupie dominujg hybrydy plug-in (69 tysiecy), choc
udziat pojazddw w petni elektrycznych (BEV) jest coraz
wiekszy, siegajac juz 72,5 tysigca sztuk.

Liczba aut elektrycznych w Polsce

G

ogoétem

141,5 tys.
=I5

WYY £ 69 tys

BEV
plug-in

Mimo rosnacej liczby samochodéw elektrycznych,
infrastruktura tadowania w Polsce nadal wymaga
znaczacych inwestycji. Wedtug Polish EV Outlook Index
na koniec 2024 roku w Polsce funkcjonowato 8659
punktdéw tadowania, z czego 2667 stanowity stacje
szybkiego tadowania DC. Cho¢ liczby te rosng, to wcigz s
daleko w tyle za krajami takimi jak Holandia, gdzie
dostepnych jest ponad 145 tysiecy stacji.

Najwieksze zageszczenie punktéw fadowania
odnotowano w duzych aglomeracjach, takich jak
Warszawa, Krakéw i Tréjmiasto. Regiony wschodnie
pozostajg stabiej rozwiniete pod tym wzgledem -

w powiatach biatostockim, augustowskim czy
bieszczadzkim publiczne stacje tadowania sg nadal
rzadkoscia. Interesujgcym przypadkiem jest powiat
ostrédzki, ktory dzieki strategicznemu potozeniu przy
trasie S7 odgrywa coraz wiekszg role w rozwoju
infrastruktury tadowania w Polsce.

Liczba stacji tadowania w 2024 r.
ogdtem 8659

w tym stacji szybkiego tadowania




Rosngce zapotrzebowanie t adowanie pojazdow EV w Polsce z kartami DKV Mobility w latach 2023 - 2024
na fadowania

2023r.—q  2024r. -
Zwiekszajgca sie liczba pojazddéw elektrycznych naturalnie ) ) H
przektada sie na wieksze zapotrzebowanie na ustugi - 0,01% ' - )
tadowania. W 2024 roku liczba transakcji zwigzanych « 0,1% )

z tadowaniem pojazddw elektrycznych wzrosta az 0.5%
czternastokrotnie w poréwnaniu z latami poprzednimi.

Najwiekszy udziat w tym wzroscie miaty duze metropolie,
takie jak Warszawa, Krakéw i Wroctaw, ktére odpowiadajg

za ponad jedng trzecig wszystkich tadowan w Polsce.

1%

5%

Wyzwania i przysztos¢
elektromobilnosci

Pomimo dynamicznego wzrostu elektromobilnos¢

w Polsce wcigz napotyka liczne bariery. Kluczowe
wyzwania to przede wszystkim niewystarczajaca
infrastruktura tadowania, szczegdlnie poza duzymi
miastami, oraz brak stabilnych programdw wsparcia dla
zakupu pojazdéw elektrycznych. Istotnym czynnikiem
wptywajgcym na dalszy rozwdj rynku s takze regulacje

z zakresu ESG, ktore coraz czesciej sktaniajg firmy do
inwestowania w elektryczne floty, szczegdlnie w obszarze
dostaw ostatniej mili.




Komentarz eksperta

Elektromobilnos¢ w Polsce rozwija sie liniowo, jednak potencjat tego rynku jest znacznie wiekszy. Kluczowe
bedzie zrownowazenie inwestycji w infrastrukture tadowania w tym stacji szybkiego oraz ultraszybkiego ta-
dowania takze dostosowania sieci do potrzeb elektromobilnosci, szczegolnie w mniej rozwinietych regio-
nach kraju. Potrzebujemy zachecajgcych programoéw wsparcia, poniewaz wcigz jest duzy brak sSwiadomosci
oraz edukacji na temat korzysci jakie ptyna z uzytkowania samochodow elektrycznych. Dla firm transporto-
wych i logistycznych elektromobilnos¢ to nie tylko koniecznosg, ale i szansa na budowanie przewagi konku-

rencyjnej.

Dawid Polkowski

Senior Sales Consultant Mobility Solutions
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Mtode floty
| stabilna
struktura
wiekowa

Floty uzytkowane przez firmy transportowe w Polsce s3
stosunkowo mtode, a ich Sredni wiek nie przekracza 5
lat. W przypadku pojazdéw osobowych jest to az 74,7%
flot, lekkich pojazdéw dostawczych — 68,9%,

a ciezarowych - 73,2%. Dla poréwnania, Sredni wiek
wszystkich pojazddéw w Polsce wynosi 15,9 Iat. State
odmtadzanie flot jest efektem korzystnych odliczen
podatkowych, wymagan srodowiskowych oraz
koniecznosci optymalizacji kosztéw operacyjnych.
Wiekszos¢ firm konsekwentnie utrzymuje floty

w podobnym wieku, sukcesywnie wymieniajgc pojazdy.

Odsetek firm, w ktérych sredni wiek
floty nie przekracza5 lat

pojazdy osobowe

b=r> 74,7%

pojazdy dostawcze
[0 68,9%

pojazdy ciezarowe

73,2%

Inwestycje we flote -
nowe pojazdy
preferowane,

ale decyzje zalezne
od segmentu

Firmy zarzadzajgce flotami preferujg zakup nowych
pojazdoéw, zwtaszcza w kategorii aut osobowych (66,55%
firm wybiera nowe modele), a takze wsrod lekkich
pojazdéw dostawczych (52,83%). W transporcie
ciezarowym niemal potowa firm (50,72%) takze stawia na
nowe pojazdy, natomiast 29,71% decyduje sie na auta
uzywane do trzech lat. Kluczowe czynniki wptywajgce na
decyzje zakupowe to optymalizacja podatkowa, wymogi
Srodowiskowe i koszty eksploatacyjne.

Odsetek firm preferujacych
zakup nowych aut

66,55% 52,83%

kupno pojazdu kupno auta kupno samochodu

osobowego dostawczego ciezarowego

Koszty operacyjne
| braki kadrowe
hajwiekszym
wyzwaniem

Firmy transportowe mierza sie z rosngcymi kosztami
utrzymania floty — zaréowno w zakresie paliwa, jak i napraw
oraz finansowania. Koszty eksploatacyjne to jedno z
kluczowych wyzwan dla 17,2% firm flotowych
zarzadzajgcych pojazdami osobowymi oraz dla 17,9% firm
transportowych operujacych pojazdami ciezarowymi.
Dodatkowym utrudnieniem jest rosnacy problem kadrowy
— trudnosci w rekrutacji kierowcow wptywajg na wybor tras
i kierunkow ekspans;ji firm transportowych.

Odsetek firm, dla ktérych wyzwaniem
kluczowym koszty sg eksploatacyjne

firmy firmy
zarzadzajace zarzadzajgce
. . 17,2% 17,9% , .
pojazdami pojazdami
osobowymi ciezarowymi
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Zachowawcze podejscie
do alternatywnych napedow

Elektromobilnos¢ w Polsce rozwija sie gtownie w segmencie flot osobowych i dostawczych -
wsrod zarzadcow flot osobowych az 34,2% deklaruje gotowosc do przejscia na pojazdy
elektryczne, a wsrod dostawczych — 25,5%. W przypadku ciezaréwek, 53,6% firm nie planuje
zmiany hapedu, a najwiekszy potencjat widzi w technologii wodorowej (16%). Kluczowym
ograniczeniem dla dalszego rozwoju napeddw alternatywnych jest nadal niewystarczajaca
infrastruktura tadowania oraz brak spojnych programow wsparcia.

Firmy deklarujgce zamiane ~ Firmy zarzadzajace flota
floty na auta elektryczne ~ cigzarowg, ktére nie
~ planujg zmiany napedu

firmy zarzadzajgce flotg osobowa

B [s38% Ty
O

- Firmy zarzadzajace flota
 ciezarows, ktére widza
 najwiekszy potencjat
W napedzie wodorowym

‘ > Eg‘ %

firmy zarzadzajgce flotg dostawcza

Infrastruktura drogowa w Polsce -
duza poprawa, ale wcigz wyzwania

Przedsiebiorcy zarzadzajacy flotami zgodnie przyznajg, ze w ciggu ostatnich pieciu lat
infrastruktura drogowa w Polsce ulegta znaczacej poprawie. Mimo to 50% firm wskazuje
na roznice regionalne, a 14% uwaza, ze sg one znaczace. Infrastruktura dla pojazdow
ciezarowych jest nadal lepiej rozwinieta w Europie Zachodniej, co zauwaza 43,76% firm
transportowych.

Doganiamy Zachod,
ale jeszcze nie w peftni

Ocena infrastruktury w Polsce na tle Europy jest zréznicowana - 47,73% flot osobowych
uwaza, ze nie odbiega ona od standardow europejskich, ale wsrod firm transportowych
odsetek ten jest nizszy. Najlepiej rozwinieta infrastruktura znajduje sie w Niemczech
(42% firm wskazuje ten kraj jako lidera), a za nimi plasujg sie Austriai Francja.

Roshace zapotrzebowanie
na ustugi fadowania

W 2024 roku liczba transakcji tadowania pojazdéw elektrycznych wzrosta 14-krotnie, co
pokazuje rosngca popularnos¢ napedow alternatywnych. Jednak ich rozwdj jest

nierdwnomierny — wschodnia czes¢ Polski nadal pozostaje stabo rozwinieta pod wzgledem

infrastruktury tadowania.
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Rekomendacje

Analiza wynikéw badania i wewnetrznych danych DKV Mobility pozwala stwierdzi¢,
ze rozwoj i modernizacja flot transportowych w Polsce powinny iSC w parze ze wsparciem
systemowym, inwestycjami w infrastrukture oraz strategicznymi decyzjami zarzagdcow
flot. Kluczowym elementem dalszego rozwoju sektora transportowego jest optymalizacja
kosztow eksploataciji, poprawa infrastruktury, zwiekszenie efektywnosci operacyjnej oraz
dostosowanie do nadchodzacych regulacji Srodowiskowych i rynkowych oczekiwan.

Z perspektywy wiadz publicznych, zaréwno na poziomie centralnym, jak i samorzado-
wym, istotne jest dalsze wspieranie rozwoju publicznie dostepnej infrastruktury dla paliw
alternatywnych, w tym pojazddw elektrycznych i wodorowych. Rozbudowa sieci tadowa-
nia w strategicznych lokalizacjach oraz system zachet podatkowych dla firm inwestuja-
cych w ekologiczne rozwigzania moga znaczgco przyspieszy¢ tempo transformaciji flot.
W kontekscie flot samochodéw osobowych dalsze utrzymywanie programu “Moj Elektryk
2.0" jest krokiem we wtasciwym kierunku. Rédwnie istotne jest popularyzowanie wiedzy -
zarowno wsrod przedsiebiorcow, jak i kierowcow - na temat efektywnej eksploatacji no-
woczesnych pojazddw oraz korzysci wynikajgcych z ich uzytkowania.

Dla firm zajmujacych sie rozwojem infrastruktury kluczowym wyzwaniem jest zapew-
nienie rbwnomiernego rozmieszczenia stacji ftadowania i tankowania paliw alternatyw-
nych. Obecnie najwieksza koncentracja tych punktédw znajduje sie w duzych miastach

i wzdtuz gtéwnych korytarzy transportowych, podczas gdy wschodnie regiony kraju po-
zostajg znacznie stabiej rozwiniete pod tym wzgledem. Konieczne s3 inwestycje w stacje
szybkiego i ultraszybkiego tadowania, ktore pozwolg firmom transportowym skutecznie
planowac trasy i skracac czas postoju. Rdwnoczesnie rozwdj inteligentnych systemow za-
rzagdzania flotg, integrujacych dane o dostepnych punktach fadowania i kosztach eksplo-

atacji, moze znaczgco utatwié przedsiebiorstwom podejmowanie decyzji dotyczacych
wyboru paliwa.

Dla wiascicieli i zarzadcéw flot transportowych nadchodzace lata bedg okresem in-
tensywnych zmian, wymagajacych strategicznego podejscia do modernizacji pojazdéw
i wdrazania nowych technologii. Juz teraz widoczne sg trendy wskazujgce na rosngce
znaczenie floty elektryczneji hybrydowej w segmencie pojazdéw osobowych i dostaw-
czych, jednak petna transformacja wymagac bedzie czasu i dostepu do stabilnej infra-
struktury. Wartosciowg inwestycjg moze by¢ rowniez szkolenie pracownikdw, zarébwno
w zakresie obstugi nowych technologii, jak i metod optymalizacji kosztow operacyjnych.
Wdrazanie inteligentnych systemoéw monitorowania zuzycia paliwa i emisji CO2 pozwoli
flotom nie tylko skuteczniej zarzadzac kosztami, ale takze dostosowac sie do unijnych
regulacji Srodowiskowych i wymagan globalnych partneréw biznesowych.

W kontekscie rosngcych oczekiwan korporacyjnych zwigzanych z wdrazaniem polityki ESG,
firmy transportowe powinny juz dzis podejmowac kroki w kierunku modernizacji swoich
flot. Coraz wiecej miedzynarodowych przedsiebiorstw wymaga od swoich partnerow logi-
stycznych spetnienia standardéw dotyczacych niskoemisyjnego transportu. W dtuzszej
perspektywie inwestowanie w pojazdy zasilane paliwami alternatywnymi nie bedzie jedynie
kwestig ekologii, ale stanie sie kluczowym elementem konkurencyjnosci na rynku.

Wspdlne dziatania wtadz, firm infrastrukturalnych i zarzadcéw flot moga przyspieszy¢
proces transformaciji transportu w Polsce. W nhadchodzacych latach kluczowe bedzie nie
tylko dostosowanie sie do regulacji, ale rowniez budowanie przewagi konkurencyjnej po-
przez efektywne zarzadzanie flotg i inwestycje w innowacyjne rozwigzania.
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